  技术商务要求
一、招标项目的简要说明

（一）项目背景简介

为保障我行办公大楼职工食堂运行，驾驶和设施维护以及大楼及网点保洁，为此我行拟通过采购方式选择符合条件的物业管理公司对我行办公大楼驾驶会议服务、设施维护等相关后勤服务实行外包。

（二）服务内容，服务范围，服务对象

服务内容：办公楼及网点保洁服务、驾驶岗服务、会议服务、设施维护服务、餐厨服务岗等。

服务范围：中国农业银行股份有限公司淮北分行驾驶岗服务、会议服务、职工食堂、办公大楼和辖内网点保洁服务等（文中简称“办公楼”）。合同期内，甲乙双方可根据工作需要增减相关服务范围。

服务对象：中国农业银行股份有限公司淮北分行

二、技术（服务）要求
 具体服务要求详述，服务应达到的状态。
 1.保洁服务要求

（1）清洁制度完善，清洁设施配置合理、完备，能按照本行特点，营业网点、办公楼内卫生每天至少保洁两次；

（2）办公楼及营业网点立面、公共楼道及物业区域内道路整洁，无堆放杂物现象，并承担“门前三包”责任；

（3）墙面清洗高位1次／月、低位1次／周、瓷砖部分高位1次／季、低位1次／周（3米以上为高位）。

（4）大理石、花岗岩材质部分（含墙、柱、地面）清洗打腊2次／年。

（5）不锈钢材质部分（含楼道扶手、电梯门等）日常保洁，另视污染程度使用护理剂。

（6）卫生间、楼道、走廊等公共部位需制定保洁巡视制度，卫生间每日清

洁3次，公共部位垃圾筒需清倒2次／日，无异味。

（7）采取先进消杀技术，对办公区等部位进行消杀除虫，1次／季。

（9）环卫设施：垃圾桶、果皮箱每天清运1次；外表干净；每周清洗1次，清洗工作在夜间集中在指定场所进行；

（10）排水沟、地下管井随时清理，确保随时畅通；

（11）标识、宣传牌：每天擦拭1次；

 (12)保持电梯轿厢清洁，每日对电梯内的地面、轿厢内外表面及扶梯进行循环保洁。每半月对电梯门壁打蜡上光1次，表面光亮无污迹。

 2.驾驶服务要求

（1）保障辖内各行机关公务、各部室下基层检查、培训、会议、接待等用车。

（2）驾驶员遵守业主的车辆管理规定。

 3.会议服务要求

（1）根据我行会议管理的要求，拟定详细的会议服务方案。

（2）根据会议实施方案，做好会议所需物品的储备工作。

（3）按确认的实施方案安排会务和接待服务。

（4）会议期间，服务员应做好人员引导、会议音响、茶水供应等服务。

（5）会议期间，服务人员不得穿着带有响声的鞋子、衣物进入会场。

（6）会议结束后服务员应立即清扫会场，检查物品，按卫生标准清洗、消毒，放置于规定位置，摆放整齐有序。

4. 设施维护服务要求

 (1)负责大楼相关水电设备、设施检修、维保以及代表招标方与有关单位联系午检、专业维修等工作。

 (2)做好水电设备安全运行、岗位责任、定期巡回捡查、维护保养的管理制度,并严格执行。

(3)水、电没施损坏及时维修,响应时间不超过 1小时。

5、餐厨服务要求

（1）厨师具备专业技术资格；

（2）餐厨服务人员身体健康，有健康证；

（3）保持厨房、用具、餐厅整洁干净卫生；

（4）服务热情大方。

（5）满足工作日早、中餐各约70人次用餐、日常招待用餐及服务需求。

    以上项目依据国务院《物业服务条例》、《淮北市物业服务条例》和《安徽省地方标准办公楼物业服务服务规范》规范标准服务。

三、物业服务所需提交的成果

成交物业公司为中国农业银行股份有限公司淮北分行物业提供管理服务。为保证淮北分行办公楼安全有效的运行，创造出一个舒适、文明的生活环境，必须作如下承诺：

1.为中国农业银行淮北分行提供优质物业服务；

2.保证中国农业银行淮北分行的大型设备及各项系统的正常运行；

3.为中国农业银行淮北分行的物业按谈判结果及规定的标准、质量提供服务；

4.提供的服务具有合法性，即不违反国家法律的规定；提供的服务有具体的服务内容和服务标准，确保服务质量；提供的服务具有良好的可操作性、合理性、可行性；

5.接受业主方和有关部门的监督检查考评；

6.服务期间顾客满意率达到90%以上。

四、服务过程及结果控制

物业服务公司根据业主商务需求制定相应的服务规范、服务标准，在服务过程中接受业主对服务行为和服务质量的监督、检查和指导。

五、有关知识技术产权要求

物业服务公司须保证，采购人在中华人民共和国境内使用投标资料、技术、服务或其任何一部分时，享有不受限制的无偿使用权，不会产生因第三方提出侵犯其专利权、商标权或其它知识产权而引起的法律或经济纠纷。如物业服务公司不拥有相应的知识产权，则在投标报价中必须包括合法获取该知识产权的一切相关费用。如因此导致采购人损失的，物业服务公司须承担全部赔偿责任。

物业服务公司如欲在项目实施过程中采用自有知识成果，须在投标文件中声明，并提供相关知识产权证明文件。使用该知识成果后，物业服务公司须提供开发接口和开发手册等技术文档。

六、技术培训要求

所有专业技术人员须按有关法律法规规定持证上岗。

七、合同要求

合同甲方为中国农业银行淮北分行，乙方为外包公司。

（一）保密要求

物业服务公司的投标行为应遵守中国的有关法律、法规和规章以及采购人各项保密规定。

